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HERLEKYN BULLETIN O PREVÁDZKE

OKTÓBER 2026

Od odchýlok k včasnému
prehľadu o prevádzke
ERPOLIS | Od zložitosti k poriadku

Pohľad na prevádzku

Úloha po termíne, oprava čakajúca na aktualizáciu údajov či opakovaná odchýlka môžu byť
vhodným východiskom na kontrolu prevádzky. Prvá otázka je praktická: čo nám záznam
hovorí a kto má urobiť ďalší krok?

V tomto vydaní spájame tri témy: jasnú zodpovednosť, odchýlky ako signály a včasný prehľad
o prevádzkových rizikách. Ponúkame praktický postup na kontrolu bežných údajov o technike
a údržbe.

Tri otázky na najbližšiu kontrolu

Zodpovednosť

Kto zodpovedá za ďalší
krok a je jasné, čo má
urobiť?

Odchýlky

Čo sa líši od
očakávaného postupu a
aký kontext chýba?

Prehľad

Ktorý záznam preveríme,
kým rozhodneme o
ďalšom kroku?

Otázka mesiaca

Vie váš tím vysvetliť otvorený problém pomocou záznamu, zodpovednej
osoby a ďalšieho kroku?
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HLAVNÁ TÉMA

Od odchýlky k ďalšiemu kroku

Začnite otázkou

Označenie „otvorené“ je východiskom
rozhovoru. Ak chcete porozumieť situácii,
nájdite príslušnú techniku, poslednú
zaznamenanú aktualizáciu a údaje potrebné
na ďalší krok.

Pri opakovanej odchýlke najprv porovnajte
jednotlivé záznamy. Chýbajúci dátum,
nejasná zodpovednosť a neúplný dokument
môžu vyžadovať rôzne riešenia.
Nepredpokladajte, že každá opakovaná
odchýlka má rovnakú príčinu.

Včasný prehľad znamená otvoriť otázku,
kým má zmysel hovoriť o ďalšom kroku.
Zaraďte do pravidelného riadenia kontrolu
záznamu, diskusiu o súvislostiach a dohodu
o ďalšom postupe.

Ilustračný príklad

Pri kontrole skladu zostáva oprava
techniky otvorená. Tím preverí
záznam a zistí, že chýba ďalšia
aktualizácia. Určí, kto má doplniť
údaje, a dohodne termín, kedy sa k
problému vráti.

Hlavná myšlienka

Jasne pomenujte zistenie, podklady a ďalší krok.
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ERPOLIS V PRAXI

Vyberte záznam, ktorý odpovie na
otázku

Najprv vyberte príslušný záznam. Skôr než ho použijete pri diskusii o prevádzke, overte jeho
súvislosti a úplnosť.

Technika

Evidencia techniky v ERPOLIS obsahuje
identifikačné údaje, technické a
preventívne prehliadky, motohodiny a
dokumenty. Najprv overte, či pracujete so
správnym zariadením a jeho aktuálne
zaznamenanými údajmi.

Údržba

Skontrolujte zaznamenaný dátum
prehliadky a súvisiace údaje. Evidencia
techniky zahŕňa aktuálny stav motohodín aj
stav pri poslednej preventívnej prehliadke.
Tieto údaje poskytujú kontext na posúdenie
údržby.

Opravy a servis - PRO

Záznamy opráv majú určené stavy a polia
na termíny servisu, údaje objednávky a
podporné dokumenty. Overte, ktorý
potrebný údaj chýba a ktorá oprávnená
rola ho má doplniť.

Dashboard a reporting

Dashboard zobrazuje prevádzkové
ukazovatele. Reporting Hub združuje
reporty techniky, servisu, prehliadok a
prevádzky. Dostupné prehľady závisia od
oprávnení; manažérsky a prevádzkový
reporting vyžadujú PRO.

Jasne určite ďalší krok

Akčné plány evidujú zodpovednú osobu za plán, riešiteľa a prioritu každej úlohy, očakávané aj
skutočné termíny dokončenia a prílohy. Pomocou tejto štruktúry zapíšte dohodnutý ďalší krok.

Rozsah funkcií Opravy a servis vyžadujú PRO. Prístup k modulom a dostupné úkony závisia od
pridelených oprávnení a plánu.
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PRAKTICKÁ KONTROLA

HERLEKYN | ERPOLIS - Od zložitosti k poriadku

Päť bodov na najbližšiu kontrolu
prevádzky

Začnite jedným otvoreným problémom

1 Nájdite príslušný záznam
Vie každý určiť, o ktorej technike alebo úlohe sa hovorí, a nájsť príslušný záznam?

2 Overte súvislosti
Sú posledný zaznamenaný stav, údaje o prehliadke a podporné dokumenty jasné?

3 Určite zodpovednú osobu
Je jasné, kto má doplniť ďalšie údaje alebo vykonať nasledujúci krok?

4 Overte prístup a rozsah
Môže daný používateľ v rámci svojich oprávnení a plánu vidieť a upravovať potrebné údaje?

5 Dohodnite ďalšiu kontrolu
Čo treba preveriť ďalej a kedy sa tím k problému vráti?

Praktický krok na október

Vyberte jednu opakovanú odchýlku. Preverte príslušný záznam techniky, opravy alebo úlohy, poznačte
si chýbajúce údaje a dohodnite zodpovednú osobu aj termín kontroly. Ak používate podporné pokyny,
overte vlastníka riadeného dokumentu, dátum platnosti a číslo vydania.

Tento postup využite na objasnenie práce a dohodu o ďalšom kroku.

Spoznajte ERPOLIS pre svoju prevádzku
Porovnajte dostupné plány a overte, ktorý rozsah zodpovedá vašim potrebám v oblasti techniky, servisu a
reportingu.

Spoznajte ERPOLIS a porovnajte plány

herlekyn.com

https://herlekyn.com/?route=pricing&period=monthly

