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Od odchylok k vcasnemu
prehladu o prevadzke

ERPOLIS | Od zlozitosti k poriadku

Pohlad na prevadzku

Uloha po termine, oprava &akajlca na aktualizaciu Gdajov &i opakovana odchylka mézu byt
vhodnym vychodiskom na kontrolu prevadzky. Prva otazka je prakticka: ¢o nam zaznam
hovori a kto ma urobit’ dalSi krok?

V tomto vydani spajame tri témy: jasnu zodpovednost, odchylky ako signaly a v€asny prehlad
o prevadzkovych rizikach. Ponukame prakticky postup na kontrolu beznych udajov o technike
a udrzbe.

Tri otazky na najblizSiu kontrolu

e RN Y A
Zodpovednost’ Odchylky Prehlad
Kto zodpoveda za dalsi Co sa lisi od Ktory zadznam preverime,
krok a je jasné, ¢o ma oCakavaného postupu a kym rozhodneme o
urobit'? aky kontext chyba? dalSom kroku?
N y. N N y
e N

Otazka mesiaca

Vie vas tim vysvetlit’ otvoreny problém pomocou zaznamu, zodpovednej
osoby a d’alSieho kroku?
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( HLAVNA TEMA )

Od odchylky k dalsiemu kroku

Zacnite otazkou V@

Oznacenie ,otvorené® je vychodiskom
rozhovoru. Ak chcete porozumiet situacii,
najdite prisludnu techniku, poslednu llustracny priklad
zaznamenanu aktualizaciu a udaje potrebné
na dalSi krok.

Pri opakovanej odchylke najprv porovnajte
jednotlivé zaznamy. Chybajuci datum,
nejasna zodpovednost a neupiny dokument
moZu vyzadovat rézne rieSenia.
Nepredpokladajte, Ze kaZzda opakovana
odchylka ma rovnaku pricinu.

Pri kontrole skladu zostava oprava
techniky otvorena. Tim preveri
zaznam a zisti, ze chyba dalSia
aktualizacia. Urci, kto ma doplnit
udaje, a dohodne termin, kedy sa k
problému vrati.

V&asny prehlad znamena otvorit’ otazku,
kym ma zmysel hovorit’ o dalSom kroku.
Zaradte do pravidelného riadenia kontrolu
zaznamu, diskusiu o suvislostiach a dohodu
o dalsom postupe.

Hlavna myslienka

Jasne pomenuijte zistenie, podklady a d’alSi krok.
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Vyberte zaznam, ktory odpovie na

otazku

Najprv vyberte prislusny zaznam. Skor nez ho pouzijete pri diskusii o prevadzke, overte jeho

suvislosti a Uplnost.

e N

Technika Udrzba

Evidencia techniky v ERPOLIS obsahuje Skontrolujte zaznamenany datum

identifikacné udaje, technicke a prehliadky a suvisiace udaje. Evidencia

preventivne prehliadky, motohodiny a techniky zahffia aktualny stav motohodin aj

dokumenty. Najprv overte, i pracujete so stav pri poslednej preventivnej prehliadke.

spravnym zariadenim a jeho aktualne Tieto Udaje poskytuju kontext na posudenie

zaznamenanymi udajmi. udrzby.

Opravy a servis - PRO Dashboard a reporting

Zaznamy oprav maju urcené stavy a polia Dashboard zobrazuje prevadzkoveé

na terminy servisu, udaje objednavky a ukazovatele. Reporting Hub zdruzuje

podporné dokumenty. Overte, ktory reporty techniky, servisu, prehliadok a

potrebny udaj chyba a ktora opravnena prevadzky. Dostupné prehlady zavisia od

rola ho ma doplnit. opravneni; manazérsky a prevadzkovy
reporting vyzaduju PRO.

N y
AkEné plany eviduju zodpovednu osobu za plan, rieSitela a prioritu kazdej ulohy, o€akavané aj
skuto¢né terminy dokoncenia a prilohy. Pomocou tejto Struktury zapisSte dohodnuty dalsi krok.

Rozsah funkcii Opravy a servis vyZaduju PRO. Pristup k modulom a dostupné ukony zavisia od

pridelenych opravneni a planu.
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HERLEKYN | ERPOLIS - Od zloZitosti k poriadku

Pat’ bodov na najblizsiu kontrolu
prevadzky

Zacénite jednym otvorenym problémom

1 Najdite prislusny zaznam
Vie kazdy urcit, o ktorej technike alebo Ulohe sa hovori, a najst prislusny zaznam?

2 Overte suvislosti

Su posledny zaznamenany stav, Udaje o prehliadke a podporné dokumenty jasné?

3 Urcite zodpovednu osobu
Je jasné, kto ma doplnit dalSie udaje alebo vykonat nasledujuci krok?

4 Overte pristup a rozsah

Méze dany pouzivatel v ramci svojich opravneni a planu vidiet a upravovat potrebné udaje?

5 Dohodnite d'alSiu kontrolu
Co treba preverit dalej a kedy sa tim k problému vrati?

Vyberte jednu opakovanu odchylku. Preverte prislusny zaznam techniky, opravy alebo ulohy, poznadte
si chybajuce udaje a dohodnite zodpovednu osobu aj termin kontroly. Ak pouZivate podporné pokyny,
overte vlastnika riadeného dokumentu, datum platnosti a €islo vydania.

Tento postup vyuzZite na objasnenie prace a dohodu o dalSom kroku.

Spoznajte ERPOLIS pre svoju prevadzku

Porovnajte dostupné plany a overte, ktory rozsah zodpoveda vasSim potrebam v oblasti techniky, servisu a
reportingu.

< Spoznajte ERPOLIS a porovnajte plany >

herlekyn.com
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